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El desconocimiento, sobre todo en el colectivo de estudiantes, del mecanismo de 
análisis de resultados. Desarrollo deficiente del flujograma 

 
La claridad en la definición de los indicadores y su cálculo por parte del Gabinete del 
Vicerrectorado con competencias en calidad (GEI).  El apoyo del GEI, proporcionando 
documentos base. La participación en el análisis de los grupos de interés representados 
en las comisiones 

Incrementar la difusión del procedimiento, sobre todo en el colectivo de estudiantes, 
cara a explicitar el mecanismo de ejecución de las incidencias académicas. Mejorar 
el flujograma. 
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